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QUYET PINH

Vé viéc ban hanh quy trinh khao sat cac bén lién quan

HIEU TRUONG TRUONG DAl HOC PHUONG PONG

Can c Quyét dinh s6 350/TTg ngay 08/7/1994 cua Thu tudng Chinh phu
vé thanh 1ap truong DPHDL Phuong Dong;

Can ctr Quyét dinh sb 848/TTg ngay 28/4/2025 cia Thu tudng Chinh phu
vé viée chuyén dbi Truong Dai hoc dan lap Phuong Pong sang loai hinh truong
dai hoc tu thuc;

Cin ctr Quyét dinh s6 1016/QD-DHPD ngay 31/12/2020 cua Hiéu truéng
Truong Pai hoc Phuong Pong vé viéc ban hanh S tay Pam bao chét luong;

Theo @ nghi cia Trudng phong Quan ly chat Juong,

QUYET DINH:
Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay “Quy trinh khdo sat cic bén
lién quan”.
Piéu 2. Quyét dinh c6 hidu luc ké tir ngay ky.
Diéu 3. C4c ong (ba) Truéng Phong Quan 1y chit luong, 1anh dao cic don
Vi va cdc cén b, giang vién, nhan vién c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh

quyét dinh nay./.

Noi nhin:
- Nhu diéu 3;
- Luu VT,QLCL.




BO GIAO DUC VA DAO TAO, CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG DAI HOC PHUONG PONG Poc lap — Tu do — Hanh phue

QUY TRINH KHAO SAT CAC BEN LIEN QUAN
(Ban héanh kém theo Quyét dinh 56 45{7QD—DHPD ngayAS thing 7 ndam 2025
cua Hiéu truong Truong Pai hoc Phirong Dong)

I. MUC PIiCH
1. Muc dich chung
- Gop phan thuc hién Quy ché dan chu trong Truong Dai hoc Phuong Déng;
- Phuc vu cong tac tu danh gia, kiém dinh va dam bao chét luong gido duc Nha
truong.
2. Muc dich cia tirng loai khao sat

2.1. Khao sat ¥ kién sinh vién vé hoat dong giang day ciia gidng vién

- Pbi véi 1anh dao: Thuc hién khao sat nay gitp 1anh dao Nha truong va cac don
vi truc thude ¢d co so dé nhan xét, danh gla va co ké hoach boi dudng cho giang
vién/nhén vién cling nhu cai tién cdng viéc cua don vi minh;

- Pbi véi giang vién: Viéc khao st nay tao thém kénh thong tin giup giang vién
tu diéu chinh hoat dong giang day, hoan thién va phat huy néng luc ca nhan; D@‘)ng
thoi nang cao tinh than trach nhiém ctia giang vién trong viée thuc hién muc tiéu dao
tao cua nha truong;

- Péi véi sinh vién: Tang cudng tinh than trach nhiém cta sinh vién trong viéc
thuc hién cac quyén loi, nghia vu hoc tip va rén luyén cta ban than; Pam bao loi
ich cho sinh vién, tao diéu kién dé sinh vién phan anh tam tu, nguyén vong, duoc
thé hién chinh kién cta ban than vé hoat déng giang day cia giang vién va céc hd
tro khac ma sinh vién nhén duogc tir nha truong.

2.2. Khao sat ¥ kién sinh vién vé khoa hoc

Trong thdi gian hoc tap tai trudmg sinh vién s& c6 ci nhin tong thé vé co s¢ vat
chit; chuong trinh dao tao, hoat dong giang day va cac hoat dong ho tro khac danh
cho sinh vién,...Vi vay, khao st y kién sinh vién vé khoa hoc s& giap Nha truong
c6 thém thong tin dé danh gia ding thuc chét vé cong tac dao tao, nghién ctru khoa
hoc va phuc vu cong déng, qua do xay dung nhiing dinh hudéng, chinh sach kip thoi
cho viéc hoan thién va nang cao chét luong dao tao ciia Nha truong.

2.3. Khdo sat y kién sinh vién tot nghiép ve tinh hinh viéc lam.



- Gitup Nha truong ndm duge tinh hinh viéc lam cia sinh vién via tét nghiép
(trong vong 1 nam).

- Giup Nha truong tim hiéu nhing théng tin co ban vé chuong trinh dao tao va
khod hoc, nhiing kién thic va k§ ning cin bd sung giup sinh vién sau khi ra truong,
nhanh chéng tim duoce viée lam va sém thich nghi véi cong viéc.

- Két qua khao sat nay gitip Nha trudng cé théng tin tong thé vé ngudn nhan luc
ma Nha truong da dao tao cho x4 hoi.

2.4. Khao sat y kién gidng vién, cuu sinh vién va nha tuyén dung vé chuin
dau ra va chwong trinh dao tao

- Nham danh gia mirc d6 phit hop cia cac chudn dau ra va chuong trinh dao tao
da dugc thiét ké vai cac yéu ciu thuc tidn cla cac bén lién quan, qua dé gitp Nha
trudng ¢ thém co s& dé ¢ nhiing diéu chinh, cai tién vé chudn diu ra va chuong
trinh dao tao ma trudng da x4y dung nhiam khéng ngimg ning cao chat luong dao
tao dap tmg nhu ciu x4 héi.

- Gilp c4c don vi d4 trién khai tu danh gia chuong trinh dao tao ciing nhu co s&
dao tao thu thap ding va du théng tin phan hdi tir céc bén lién quan theo quy dinh
hién hanh trong céng tdc dam bao chét luong gido duc dai hoc.

- Tang cuong méi lién két gitta Nha truong va nha tuyén dung trong qua trinh
dao tao va sir dung lao dong.

2.5. Khio sat ¥ kién can b, giang vién, nhan vién vé cac hoat dong cia Nha
trudng

Khao sit gitp Nha truong tim hiéu thém nhu cdu vé cac hoat dong dao tao,
nghién ctiu khoa hoc va phuc vu céng dong trong can b, giang vién va nhéan vién.
T d6 Nha trudmg cé nhimng thay d6i, chinh sita chinh sach, quy dinh, huéng dan. ..
trong cac hoat dong lién quan dé dap tng tét hon nita nhiing yéu ciu thiét thuc cac
hoat doéng trong trudng va nang cao chat luong Nha truong.

2.6. Khio sat y kien sinh vién vé chat lwong doi ngii nhan vién hé tro

Gilp nha truong nam duoc chit luong d6i ngli nhan vién hd tro & cac
phong/khoa/ban/trung tam/thu vién; dé tir dé co nhiing tac dong thay ddi tich cuc vé
phia nha quén ly cfing nhu nhan vién hd tro nhim nang cao chét lugng cong viéc va
thai d6 cua doi ngll nay trong viéc thuc hién muc tiéu chung cua Nha trudng.

2.7. Cac khao sat dot xuat khi cin thong tin hd tro Ianh dao ban hanh quyét

dinh trong céng tac quan 1y diéu hanh



Nha trudng s& trién khai cac loai khao sat mang tinh dot xuét khéc khi can thong
tin hd tro 1anh dao ban hanh cac chinh sach, quyét dinh.
I1. PHAM VI VA POI TUQNG KHAO SAT

1. Pham vi khao sat

Pham vi khao sat 1a chét luong d6i ngll can bd, giang vién, nhéan vién Truong Dai
hoc Phuong Pong, chuong trinh dao tao, chét lugng dao tao va cac hoat dong quan
1y, phuc vu va hd trg dao tao.

2. Poi twong khio sat

Déi tuong khao sat ciia quy trinh nay bao gbm céac can bo, gidng vién, nhén vién,
sinh vién thudc cac bac hé dao tao cia Truong Dai hoc Phuong Pong, cuu sinh vién
va nha tuyén dung c6 tuyén dung sinh vién ctia Truong Pai hoc Phuong Déng.

L. YEU CAU CUA VIEC LAY Y KIEN PHAN HOI

Cong tac lay y kién phan hdi tir cac bén lién quan duoc tién hanh dinh ky hogic
dot xuat & mdi hoc ky hodc cudi nam hoc tuy muc dich khao st va tuy loai hinh
khao sat;

Can bd, giang vién, sinh vién, cyu sinh vién va nha tuyén dung phai nidm rd muc
dich, y nghia ciia cong téc 14y y kién phan hoi. Thyc hién 14y ¥ kién phan héi phai
trién khai mét cach trung thue, khach quan, c6 thai @6 ding muc trong viéc cung cép
théng tin phan hoi;

Két qua xtr ly théng tin phan hoi tir phia cdc bén lién quan phai chinh x4c, du d6
tin cdy, tuyét dbi bao mat va sir dung diing muc dich;

Cén bd, giang vién, nhan vién phai ton trong céc y kién gop ¥ va ¢6 tinh than cau
thi tir théng tin phan hoi cia cac bén lién quan.

Cac don vi lién quan phai chu dong phéi hgp vai don vi chu tri cée cudce khao sat
& trién khai cac loai khao sat ding muc dich, ding déi tugng. .. gilp viée khao sat
dem lai két qua cao va dang tin cay.

IV. CONG CU KHAO SAT

B6 Cong cu khao sat (phiéu khao sat): Cac don vi chi tri khao sat x4y dung phiéu
khao sét (c6 thé tham khao y kién ctia phong chuyén mén néu cén). Cac tidu chi cia
bd phiéu khao sat cling nhu viéc st dung phiéu khao sét co thé thay ddi timg nim
tuy theo muc tiéu khéo sat cia nam hoc.

Céc phan mém h tro: Phén mém l4y y kién cac bén lién quan gbm cac phan mém

do Trung tadm tin hoc va thu vién xdy dung, huéng dan cac don vi trién khai, ngoai



ra cac don vi co thé st dung cac phém mém hd tro khac nhu duong link Google
Form; Excel; cong cu Office 365...
V. TAI LIEU THAM KHAO

Vin ban s6 7324/BGDDT-NGCBQLGD, ngay 08/10/2023 vé viéc Huéng dan
lay y kién phan hdi tir sinh vién vé hoat dong giang day cia giang vién cua Cuc nha
gido va Cén bd quan ly co sd gido duc - B Gido duc Dao tao.

B tiéu chuan kiém dinh chat lugng chuong trinh dao tao cua B Gido duc & Dao
tao lién quan dén viée st dung v kién cac bén lién quan.

B tiéu chuan danh gia chét luong co s¢ dao tao va danh gia chit luong chuong
trinh dao tao cia B6 Gido duc & Pao tao.

Céc tai liéu tham khao lién quan khac.

VI. NOI DUNG CAC LOAI PHIEU KHAO SAT
1. Lay y kién phan hdi cta sinh vién vé hoat dong giéng day cta giang vién.

- P6i tuong tham gia khao sat: T4t ca sinh vién chinh quy cua Trudong Pai hoc
Phuong Dong.

- Hinh thtre khao sat: Khao sat théng qua phan mém do nha truong cap.

- Noi dung khao sit: Phong QLCL phdi hop véi Trung tdim TH& TV cing céc
don vi dao tao t6 chirc khao sat su hai long ctia SV vé cac hoat dong giang day cta
GV lién quan dén kién thirc, phuong phap giang day, kiém tra danh gia. ..

2. Khao sat y kién sinh vién vé khoa hoc.

- P6i tuong tham gia khao sat: T4t ca sinh vién chinh quy cua Trudong Pai hoc
Phuong Dong.

- Hinh thuc khao sat: Cong cu khao sat thong qua duong link Google Form hodc
cac cong cu khao sat khac do nha truong cung cép.

- Néi dung khéo sat: Khao sat y kién sinh vién vé chét luong cia khoa hoc,
chuong trinh dao tao, hoat dong giang day cua giang vién, co s& vét chét va hoat
déng ho tro sinh vién hoc tap tai Nha truong.

3. Khao sat y kién sinh vién tét nghiép vé tinh hinh viéc lam.

- D6i tuong khao sat: Tét ca sinh vién Truong Pai hoc Phuong Péng da tot nghiép
(trong vong | nam).

- Hinh thire khao sat: Khao sat bang hinh thire gip mit truc tiép (hinh thirc nay
dugc thuce hién dbi véi sinh vién c6 thé thu xép thoi gian qua truong); khao sat qua

dién thoai; bang cong cu gthong qua duong link Google Form.



- Noi dung khao sat: Khao sat y kién sinh vién t6t nghiép vé tinh hinh viéc lam
sau 1 nam t6t nghiép (viéc lam ding chuyén nganh dao tao khong, cong viéc thude
hé théng nha nudc hay tu nhan va tong thu nhap/thang).....

4. Khéo sat y kién giang vién, cyu sinh vién va nha tuyén dung ve chuén déu ra va
chuong trinh dao tao.

- B6i tuong tham gia: GV tham gia giang day tai Truong Dai hoc Phuong Dong,
cuu sinh vién va nha tuyén dung cé tuyén dung sinh vién Phuohg Dong.

- Hinh thurc khéo sat: Khéo sat qua email ca nhan hodc phat phiéu khao sat gidy...

- Noi dung khao sat: Khao sat vé kién thire, k¥ ning, thai d6, kha ning thich ting
cac cong viéc.....

5. Khao sat v kién can bo, giang vién, nhan vién vé céc hoat dong cia Nha Truong,

- Bbi tugng tham gia khao sat: Ddi ngli can bd, giang vién va nhén vién.

- Hinh thtic khao sat: Khao st bing hinh thirc phat phiéu, qua email c4 nhén trén
nén tang Office 365 hoidc duong link Google Form.

- Noi dung khao sat: Khao saty kién cia can bo, giang vién va nhan vién vé cac
hoat déng ciia Nha truong nham gitip Nha trudng cé nhiing thay d6i diéu chinh chinh
sach, quy dinh, huéng dan... trong céc hoat dong lién quan nhim dap tmg tot cac
yéu cau clia doi ngfl can bd, giang vién va nhén vién va néng cao chét luong Nha
trudng.

6. Khao sat y kién cta sinh vién vé chit luong doi ngfi nhan vién hd tro & cac
phong/khoa/ban/trungtam.

- Pbi tuong duoc khao sat: Toan bd doi ngli nhan vién hé tro & céac
phong/khoa/ban/trungtam. Ddi tuong tham gia khao sat: Sinh vién Truong Pai hoc
Phuong Dong

- Hinh thtrc khéo sat: Khao sat qua email ca nhan trén nén tang Office 365.

- Noi dung khao sat: Khéo sat 'y kién clia sinh vién vé chét lugng d6i ngli nhan
vién hd tro & cac phong/khoa/ban/trungtdm/thu vién, tir d6 cac don vi, nhén vién ho
tro c6 nhitng thay dbi tich cuc trong céng viéc ciia minh, nang cao chét luong doi
ngii nhén vién hd tro cia Nha trudng,

7. Khéo sat dot xuat khi can théng tin ho tro 1anh dao ban hanh quyét dinh trong
cong tac quan ly diéu hanh

- Béi tuong duoc khao sat: La nhitng déi tuong theo yéu cau cia cac cude khao

sat



- Hinh thtrc khao sat: Phat phiéu, qua email c4 nhan trén nén tang Office 365
hodc céc cong cu lién quan khac

- N6i dung khao sat: Nha trudong s& xay dung ndi dung phii hop theo yéu céu cla
cudc khao sat.

VIL. XU LY DU LIEU KHAO SAT

Sau khi thuc hién xong khéo sat, Phong QLCL xt ly dif liéu va chuyén két qua
khao sat vé cac don vi. Néu Khoa/don vi ndo c6 két qua bat thudng thi sé b chirc

hop tim nguyén nhén, x4y dung giai phap khac phuc, xtr Iy bat thudng va bao cdo

lanh dao Nha truong.
VIIL QUY TRINH LAY Y KIEN
Cac Noi dung Don vi Thoi gian Biéu mau
bwde thue hién
Lay ¥ kién phén hdi ciia SV vé hoat dong giang day cia GV

1 |Phong QLCL lap ké|Phong QLCL;| Trudc  khi|Phiéu hoi do
hoach, tip hudn cho can Trung tdm | sinh vién két | phong QLCL
bd dau mdi. TH&TV; cac |thtc hoc | xay dung

don vi do tao | phan

2 |Phong QLCL phéi hop | Phong QLCL; | Sau khi sinh | Phdn  mém
v6i cac don vi lién quan | cac don vi dao | vién két thac | khao sét
trién khai ké hoach (tao | tao hoc phﬁn
mi moén, dén ddc SV
tham gia khao sat day
du....)

3 | Trung tdm TH&TV xuét -Trung  tam | Sau khi cé | Bang tinh
dit liéu, Phong QLCL xtr | TH&TV ; | két qua khao | Excel
ly dit liéu lam bédo cédo | Phong QLCL | sat
lanh dao trudong

4 | Gui bdo cao vé cac don | Phong QLCL | Cudi mdi hoc | Bao céo
vi, dé xuét cac bién phap ky (sau khi
cai tién chat luong (néu c6 két qua
co) khao sat)

Khao sat y kién SV vé khoa hoc

I |Phong QLCL lap ké|Phong QLCL; | Truéc  khi| Phidu héi do
hoach, tip huan cho can | Trung tam | sinh vién | phong QLCL
bd dau moi. xédy dung




Cac Noi dung Pon vi Thaoi gian Biéu mau
bwéde thue hién
TH&TV; céc | nhan bang t6t
don vi dao tao | nghiép
2 | Phong QLCL phéi hop | Phong QLCL; | Theo ké | Qua cong cu
vai cac don vi lién quan | cac don vi dao | hoach duong  link
trién khai ké hoach tao Google Form
3 | Trung tdam TH&TV xuat | Trung tam | Sau khi co | Bang tinh
dir liéu, Phong QLCL xit | TH&TV . | két qua khao | Excel
ly dit liéu lam bao céo | Phong QLCL | sat
lanh dao truong
4 | Gui théng bao vé don vi. | Phong QLCL | Cudi mdi dot | Béo cdo
khao sat (sau
khi c6 ket
qua khdo sat)
Khao sat y kién SV vé tinh hinh viéc 1am sau 1 nim TN
1 |Phong CTSV lap k&|[Phong CTSV |01/12  dén|Phiéu héi do
hoach, tdp huén cho cén 14/01 hang | phong CTSV
b6 dau mbi. nam xay dung
2 | Phong CTSV phéi hop | Phong CTSV; | Theo ké | Truc tiép; goi
v6i phong PT trién khai | Phong Dao tao | hoach dién thoai
ké hoach hodc  Email
qua dudng
link  Google
Form
3 | Phong CTSV xt ly dir|Phong CTSV |Sau khi co |Bang tinh
liéu lam bao cao lanh dao két qua khéo | Excel
truong sat
4 | Gui bao cao vé B6|Phong CTSV | Cubi mdi dot | Bao cdo

GD&DT theo yéu cau.
Gui bao cao vé cac don
vi, dé xuét cac bién phap
cai tién chét luong.

khao sat (sau
khi
qua khao sat)

co két

Khio sat y kién GV, cwu SV va nha tuyén dung vé Chuin dau ra & Chwong

trinh dao tao




Cac N6i dung DPon vi Thoi gian Biéu mau
buéde thue hién
I |-D&i véi GV: T6 chic | Phong DT va | Theo ké | Phiéu hoi do
khao sat qua Google | cic Khoa hoach  cua | cac don vi x4y
Form tung dot | dung
-Déi v6i cyu SV va nha khao sat
tuyén dung: Phéat phiéu
khao sat
2 | Nhép liéu; Xu ly dir liéu. | Phong DT va| Sau khi thu | Theo
cac don vi thdp  xong
phiéu
3 | Viét bdo cao vé viée sir | Cac don vi c6|Sau khi c6 | Béo cdo

dung két qua khao sat cho
viée diéu chinh, cai tién
CPR va CTDT, gii Ban

Giam Hiéu

lién quan

két qua khao
sat gui vé

Khao sat y kién can b, giang vién, nhin vién vé cic hoat dong ciia Nha

truong
1 |T6 chic khao sat qua | Cac don vi Theo ké | Cac don vi xay
phiéu héi, cong cu Office hoach tung | dung mau
365 hoac cong cu Google tung don vi
Form
2 | Nhap liéu: Xir ly két qua; | Cac don vi Theo ké
Gui két qua khao st dén hoach timg
cac bén lién quan turng don vi
3 | Viét bao cdo dé xuét bién | Cac don Vi Theo ké | B4o céo
phap khic phuc nhing hoach tung
han ché nhiam nang cao ting don vi

chét luong hoat dong cua
don vi gui Ban Giam
Hiéu

Khao sat y kién sinh vién

ve chat lwgng ddi ngii nhan vién ho tro

To chuc khao sat qua
phiéu hoi, Office 365
hodc cbéng cu Google
Form

Phong QLCL;

Cac don vi

Theo ké
hoach tlung
dot khao sat

Phong QLCL
x4y dung mau




Cac Noi dung Pon vi Thoi gian Biéu mau
bwéce thwe hién
2 | Nhép liéu: Xt Iy két qua; | Phong QLCL | Theo ké
Gui két qua khao sat dén hoach tung
cac bén lién quan tung don vi
3 | Viét bdo cdo dé xuét bién | Phong QLCL | Theo ké | Bao c4o
phap khic phuc nhiing hoach tung
han ché nhim néng cao tung don vi
chét luong hoat dong clia
don vi gui Ban Gidm
Hiéu

IX. QUAN LY RUI RO.

STT N6i dung rii ro Bién phap khic phuc
1 | D@ liéu cap nhat vao ph@fm Lién tuc phéi hop voi cac don vi lién
mém khéng ding thoi han quan dén déc, nhac nho

2 | S& phiéu khdo sét thu vé qua it (cuu | Lién tuc phdi hop véi cac don vi lién

sinh vién, nha tuyén dung) quan dén déc, nhic nho

Noi nhin:

- HPT (dé bao cho);
- Cac don vi;

- Luu VT, QLCL.






